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1 Produktionsverifikation

1.1 Introduktion

Dette dokument er et produktionsverifikationsdokument af gvrige konfigurationer, det har til formal at sikre opsaetningen af
Kommunernes Pensionssystem (KP Basis) er foregaet korrekt, og at integrationerne fungerer som de skal.

Malgruppen for dette dokument er KP systemadministrator og de sagsbehandlere, der skal gennemfgre og verificere, at
Igsningen fungerer korrekt. Og projektledere, der skal planleegge, samt sikre sammenhaeng pa tveers af Igsningen.

Produktionsverifikationen af gvrige konfigurationer foregar direkte i KP Basis fagsystem.

Dette dokument er et produktionsverifikationsdokument med trinvise anvisninger til verificering af de integrationer, der har med
udbetaling af ydelser at ggre. Verifikationen foretages, efter at KP-systemadministratoren har foretaget den kommunale
opsaetning af KP Basis, og har dermed til formal at afprgve og sikre, at den kommunale konfiguration af KP Basis fungerer efter
hensigten.

1.2 Formal

Formalet med produktionsverifikation af udbetaling af en ydelse er at verificere, at den kommunale konfiguration af KP Basis er
korrekt gennemfgrt, og at udbetalingskonfigurationen i kommunen fungerer efter hensigten, saledes at | kan udbetale ydelser
ifm. manedskgrsler.

1.3 Lzesevejledning

Alle produktionsverifikationer bgr udfgres trin for trin i den anviste raekkefglge for pa den made at sikre, at alle
verifikationsparametre bliver verificeret.

1.3.1 Afgraensning

Dette produktionsverifikationsdokument af ydelser har alene til formal at tjekke de integrationer, der har med udbetaling af
ydelser at ggre. Det er vigtigt, at du, som foretager denne verifikation, vaelger at bruge en borger, der er berettiget til et
personligt tilleeg, og at borgeren ikke har en aktiv sag i KMDSPK, da det ellers ikke vil veere muligt at verificere alle trin.

1.4 Udvalg metode

| kan vaelge at foretage produktionsverifikationen af udbetaling af en ydelse pa én af de to nedenstaende mader:

1. Huvis | har en borger, som skal have bevilget en ydelse pa et personligt tilleeg, kan i med fordel bruge denne borger til
produktionsverifikationen. Personen skal vaere berettiget til at modtage et personligt tillaeg i KP Basis. Bemaerk at
ydelsen udbetales fra KP Basis.

2. Hvis | ikke har en borger med en relevant ydelse, skal | foretage en 1krones test pa en udvalgt borger. Borgeren skal
vaere berettiget til et personligt tillaeg. Bemaerk at ydelsen udbetales fra KP Basis. Det er vigtigt, at | opretter det
personlige tillaeg pa en ny sag, og ikke en eksisterende sag. Derudover er det vigtigt, at | redigerer i brevet saledes, at
det fremgar af brevet til borgeren, at det er en 1krones test.

Sagen ma ikke findes i KMDSPK. Det skal dermed vaere en ny sag, der oprettes i KP Basis. Personen ma godt tidligere have haft
sager i KMDSPK, og ogsa andre sager sidelgbende. Produktionsverifikationen indebzerer, at der udbetales fra KP Basis, og det er
derfor afggrende, at borgeren ikke far samme udbetaling fra KMDSPK.
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Produktionsverifikationen skal gennemfgres af en bruger, der har roller og rettigheder som normale sagsbehandlere af den type
sag. Dvs. fx ikke en systemadministrator, der har alle rettigheder. Dermed vil det blive afklaret om de normale sagsbehandlere
har de rette adgange. Hvis kommunen vil benytte KLE dataafgraensning, er det vigtigt, at "Ml 15”, “MI 18”, "Ml 20” & "MI 21" er
gennemfgrt vha. roller, der har dataafgraensning pa.

2 Fremgangsmade

Produktionsverifikation af ydelser udfgres ved at fglge de angivne trin i navigationssedlen nedenfor.
Formalet med produktionsverifikationen er ogsa at finde fejl i konfigurationen. Hvis fejlene er relaterede til opsatningen af

systemet, skal | ude i kommunerne rette dette. Er det derimod stgrre fejl som er direkte relateret til funktionaliteten af KP Basis,
oprettes en fejl via "MinSupport’.
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Handling

Beskrivelse

Verifikation

F@r sagsbehandlingen

1. Find person

Under fanen ”Sgg” skal du fremsgge den
borger, som du gnsker at oprette en bevilling
for. Du fremsgger borgeren ved at indtaste
borgerens CPR-nummer og klikke pa ”"Sgg”.

- Find person via CPR.

2. Optionel: Hent
person fra CPR

Hvis borgeren du har fundet, som er berettiget
til ydelsen, ikke findes i KP Basis, skal du under
fanen "Sgg” klikke pa "Hent oplysninger fra
CPR”, for at tilfgje borgeren til KP Basis.

- Hvis ikke borgeren allerede
findes i KP Basis, er
borgeren hentet fra CPR.

3. Abn personen.

| det tvaergaende overblik, er det nu muligt at
tilga personen, der er berettiget til ydelsen.

- Borgers information er
korrekt.

Sagsbehandlingen

OBS: Det er vigtigt at holde gje med, om der kommer beskeder om integrationer, der ikke kan kaldes korrekt ifm.
afvikling af processen. Dette gg@r | ved at holde gje med om borgerens data hentes under bevillingen af tillaegget. Dette

sker mellem fg@rste og andet trin i opgaven ”"Opret bevilling”.

4. Start en bevilling

Klik pa “Handlinger” i hgjre side af skeermen og
veelg "Opret bevilling”. Vaelg herefter sagstypen
"Personligt tillaeg”.

- Opgaven "Opret bevilling”
er startet og sagstypen
"Personligt tilleeg” er valgt.

5. Opret bevilling

Angiv sagsoplysninger og udfyld de relevante
felter.

- Relevante oplysninger er
angivet korrekt.

5.1. Gavidere

Klik pa knappen ”Fortsaet”.

- Du bliver vist videre til
"Treef afggrelse i sag”
trinnet.

6. Vurdér ansggning -
Undringsarsager

Du er nu pa til trinnet "Treef afggrelse i sag” og
kan se, om sagen kan bevilges til borger. Hvis
din bevilling blev godkendt, skal du klikke pa
"Fortsaet”.

OBS: For at sikre, at ydelsen kan udbetales i
indeveerende maned, skal du saette bevillingens
startdato til indeveerende maned.

| kan blive bedt om at indtaste et
radighedsbelgb, hvis dette mangler pa
borgeren.

- Virker "fortsaet” knappen.

- Data overfgrt til dette trin
er korrekt.

- Bevillingens startdato er sat
til indevaerende maned.
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6.1. Gavidere

Du befinder dig pa trinnet "Tilfgj ydelse til
bevilling” og du skal nu udfylde de relevante
felter, samt vaelge perioden, som ydelsen skal
bevilges i.

Hvis du foretager produktionsverifikationen
som en lkrones test, skal du vaelge
"Engangsbelgb” og angive 1kr som belgb, samt
”Andre personlige tillaeg” som ydelsestype.

Hvis du foretager produktionsverifikationen pa
en "rigtig” bevilling, angiver du de korrekte
oplysninger, tilsvaret borgerens bevilling.

OBS: For at sikre, at ydelsen kan udbetales i
indeveerende maned, skal du ssette
udbetalingsdato til dags dato.

Bliver du vist videre til
siden "Tilfgj ydelse til
bevilling”, hvor du har valgt
indeveerende maned, som
den periode din ydelse skal
bevilges i.

Under belgb, har du angivet:

1kr, hvis 1krones test

Pagzldende belgb, hvis en
"rigtig” ydelse udbetales til
borger.

7. Gavidere

Klik pa "Fortsaet”

Du bliver viderefgrt til
trinnet "Opsummering”.

8.  Vurdér oplysninger

Du er nu under trinnet “Opsummering”, hvor
du kan se de indtastninger, du har foretaget.

Vigtigt: Under “Kvikudbetaling?” skal du angive
”Ja”, for at sikre, at ydelsen bliver behandlet
som en kvikudbetaling.

Se, at dine indtastede data
er overfgrt korrekt.

Se, at kvikudbetaling er
valgt.

8.1. Skal der sendes

Du kan ogsa se trinnet “Skal der sendes et
brev?”, og du kan her vaelge at sende et brev til
borgeren.

Her kan du vzelge, hvilket brev der skal sendes.
Nar du har valgt brevet, vil systemet sige, at
brevet har flettefelter, som skal udfyldes. Vaelg
derfor 'Rediger’. Brevet vil nu abne i Word, hvor

Er kommunelogoet indsat,
og er det den rigtige
stgrrelse.

Sagens detaljer fremgar lige
under kommunelogoet.

OBS: Dette er ikke ngdvendigt ved en 1krones
test, sa du kan med fordel springe dette trin
over, medmindre du har et specifik bilag, du
gnsker at sende til borgeren.

brev? du kan redigere brevet. . . L
- Borgers information star i
OBS: Hvis du laver en 1krones test, er det venstre hjgrne.
vigtigt, du dbner et tomt brev og udfylder
ghe . g udly - Flettefelterne er flettet
brevet med en beskrivelse om, hvorfor
korrekt.
borgeren modtager 1kr.
Du har mulighed for at vaelge bilag, under dit
brev, bilaget vil blive medsendt brevet. Nar du
har fundet dit bilag, veelger du 'Tilfgj bilag’, - Det er muligt at vaelge
bilaget vil nu fremga under 'Valg bilag’ og bilaget.
; dermed tilfgjet.
8.2. Velg bilag 2l - Bilaget fremgar

nedenunder 'Velg bilag’
nar tilfgjet.

2022 Netcompany

6/7




Produktionsverifikation — Udbetaling af en ydelse

netcompany

8.3. Journalnotat

Nar du skal veelge dit journalnotat, kan du
enten skrive en fritekst i tekstfeltet eller vaelge
en skabelon via dropdown-menuen. Valger du
en skabelon vil teksten fra skabelonen fremga
som fritekst nedenunder.

OBS: Notér i journalnotatet, at der er tale om
en produktionsverifikation.

Teksten fra
journalnotatskabelonen
fremgar i tekstefeltet
nedenunder.

8.4. Godkend

Valg knappen ‘Godkend’.

Du bliver vist til siden
Kvittering

9. Kvittering

Her ser du om din sag er blevet gennemfgrt

Du far beskeden ‘Opgaven

er gennemfgrt med succes’.

Efter sagsbehandlingen (verifikation af udb

1. Enkeltsagsvisning

Det er muligt at tilga sagens enkeltvisning og pa
den made se sagens informationer samt
planlagte udbetaling.

Tilga enkeltsagsvisningen.

2. Journalnotat og
dokumenter

Under fanen ’Journalnotat og dokumenter’ pa
sagen, kan du tilga hvad der er blevet skrevet i
forhold til sagen, ved at trykke pa + ikonet vil du
blive vist teksten fra journalnotatet.

Tjek at den/de notater der
er foretaget, fremgar
korrekt her.

3. Udbetaling

Under fanen 'Udbetaling’ pa sagen, vil det veere
muligt at tilga informationer om udbetalingen.
Under tabellen ”Aktive planlagte udbetalinger i
perioden” skal du kunne se, at udbetalingen
fremgar.

OBS: for at verificere, at udbetalingen er gaet
igennem med succes, skal du kunne se
udbetalingen under fanen "Udbetalinger”.

Hvis udbetalingen ikke fremgar under fanen
"Udbetalinger”, er 1kr testen ikke gennemfgrt
med succes og du skal indmelde dette som
beskrevet i afsnit 2. Fremgangsmade.

Den udbetaling, der er
indtastet i selve sagen,
stemmer overens med den
data, der fremgar her.

4. Kontakt borger

Kontakt borger for at fa bekraeftet, at pengene
er landet pa borgerens konto.

Hvis udbetalingen ikke fremgar pa borgers
konto”, er 1kr testen ikke gennemfgrt med
succes og du skal indmelde dette som
beskrevet i afsnit 2. Fremgangsmade.

Den udbetaling, der er
indtastet i sagen er blevet
udbetalt til borger og
borger kan se udbetalingen
pa sin konto.
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